Consultatie video
— informatii

pentru pacienti

Un ghid de initiere rapida

pentru pacienti

De ce sa o alegeti?

Puteti obtine programari
la NHS daca sunteti in
izolare sau distantare
sociala

Puteti vedea starea dvs.
de sanatate
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Va poate scuti de stres,
timp consumat si bani
cheltuiti

Apelurile sunt sigure si
securizate

De ce aveti nevoie

Un calculator cu bateria
fncarcata, o tableta

sau un smartphone, cu
camera incorporata si
microfon

A

[Quiet pleas;J

Un loc linistit unde sa nu
fiti deranjat

O conexiune buna la
internet
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Configurare

e

Va vom trimite ora
programarii si informatiile
de care aveti nevoie
pentru a accesa

programarea, prin e-mail,
SMS sau scrisoare

Va putem trimite un SMS
ca memento

Asigurati-va ca sunteti
familiarizat cu software-
ul inainte de programare

Creati o lista cu intrebari
sau probleme inaintea
apelului, pentru a putea
beneficia din plin de
consultatie

O
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Porniti software-ul de
apeluri video cu céateva
minute inainte de
programare, este posibil
sa fi primit un link pe care
sa faceti clic

Initierea apelului video
5

Este posibil sa vi se
ceara sa confirmati data
nasterii si un numar de
telefon, astfel incat sa
va putem suna daca se
intrerupe apelul

Doctorul sau asistenta
dvs. vor intra in legatura
cu dvs. sau va vor suna
cand sunt gata

i

Salutati sau faceti cu
méana doctorului sau
asistentei

Consultatia

Uitati-va la fata doctorului
sau asistentei, in timp ce
vorbiti, nu este nevoie sa
priviti direct in camera

Daca totul merge bine,
senzatja va fi ca aceea
de la o consultatie fata
in fata
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Daca doriti sa ne aratati
ceva, de exemplu unde
va doare, puteti incerca
sa folositi camera
dispozitivului

Daca cevanu
functioneaza si sunteti
deconectat, atunci va
vom suna noi

incheierea apelului video
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Adresati-ne orice
intrebare doriti inainte
de ainchide

Vavom aranja
urmatoarea programare
video, reteta sau
consultatie fata in fata

Ne vom lua la revedere
fnainte de a inchide
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Puteti sa ne oferiti
feedback pentru a ne
ajuta sa imbunatatim
consultatiile viitoare




