Informacje o
wideokonsultacjach

Szybki przewodnik dla pacjenta

Dlaczego warto je wybrac?

Mimo izolacji lub
koniecznosci
utrzymywania dystansu
spotecznego, masz
mozliwo$¢ odbywania
konsultacji zdrowotnych

Mozemy dowiedzie€ sig,
jak sig masz

Unikniesz stresu,
0szczedzisz czas i
pienigdze

Potaczenia sa
bezpieczne i pewne

Czego potrzebujesz

Laptop, tablet lub
smartfon z natadowang
baterig i wbudowang
kamerg oraz mikrofonem

A

[Quiet please}

Ciche, dobrze o$wietlone
miejsce, gdzie nikt nie
bedzie Ci przeszkadzat

Stabilne potaczenie
internetowe

Przygotowane przez

Wspoétpraca

Cigg dalszy na odwrocie
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Jak sie przygotowac
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Date Twojej wizyty

oraz wszelkie potrzebne
informacje przekazemy
Ciw wiadomosci

e-mail, SMS lub
pocztg tradycyjng

2

Mozemy takze wystac
wiadomos¢ tekstowg
Z przypomnieniem

Upewnij sig, ze
zapoznasz sig z
oprogramowaniem przed
terminem wizyty

Przygotuj sobie liste
pytan lub probleméw
przed potgczeniem,

by jak najbardziej
skorzystaé z konsultaciji

Rozpoczecie potaczenia wideo

Uruchom program do
wideorozmoéw kilka minut

przed umowiong godzing
rozmowy, klikajac w
otrzymany od nas link
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Mozemy poprosic¢ Cie

0 podanie swojej daty
urodzenia i numeru
telefonu (na wypadek,
gdyby potgczenia zostato
zerwane)

Twoj lekarz lub
pielegniarka dotgczy
do rozmowy lub
zadzwoni do Ciebie,
gdy bedzie gotowy
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Przywitaj sie stownie lub
pomachaj do swojego
lekarza lub pielegniarki

Konsultacja
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Podczas rozmowy patrz
na lekarza lub pielegarke
widocznych na ekranie

— nie musisz patrze¢
bezposrednio w kamere

Jesli wszystko pojdzie
jak nalezy, rozmowa
bedzie przypominata
wizyte twarzg w twarz
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Jeslichcesz nam co$
pokazag, na przyktad
miejsce, gdzie odczuwasz
bol, mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem kamery

Jesli cos péjdzie nie
tak i rozmowa zostanie
przerwana, wykonamy
do Ciebie potaczenie
gtosowe

Zakonczenie potgczenia wideo

Zadaj nam wszelkie
pytania zanim sig
roztgczysz
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Ustalimy date Twojej
kolejnej wideokonsultaciji
lub wizyty twarzg w
twarz oraz oméwimy
kwestie zwigzane z
wystawieniem recepty

Zanim sie roztaczymy,
pozegnamy sie
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Mozesz zostawic
komentarz, by poméc
nam poprawi¢ jakos¢
konsultacji w przysziosci




